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Céng ty vién théng Niém Tin
Viét (NTV) la mét trong nhirng
coéng ty hang dau vé ban hang
va cham soc khach hang qua
dién thoai & TP H6 Chi Minh.
Coéng ty duwgc thanh 1ap nam
2007 nham cai thién chat lwong
va hiéu qua cta cac dich vu lién
quan dén nhu ciu thué ngoai
dich vu.

Tru s& chinh:
- . Tang 5, Téanha EVN
. 610, VO Van Kiét
===  Quan 1, TP H6 Chi Minh
www.niemtinviet.com.vn




NTV. NIEM TIN \/IET

V KET NOI NIEM TIN

Mo ta cong ty

= 700 nhan vién

= Cac van phong dich vu call
center nam & nhiéu vij tri
thuan loi trong thanh phé bao
gdm quan Tan Phu, quan 7,
quan 11 va quan 1.

= Nhan vién dwoc dao tao bai
ban va chuyén nghiép.

*  Phwong phap quan ly khoa
hoc.

» S dung cac phuwong tién ky
thuat tién tién (tbng dai, may
tinh, phan mém ghi am cudc
goi, co s& di liéu...)

=  M®ét trong nhirng cbng ty co
kinh nghiém nhét trén thi
trwong hién nay.
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Khach hang

Prudential
Viettel

Mobifone
Manulife

Phu My Hung
Standard Charter
Banks

CMC

EVN Telecom
Vinaphone

Viet Nhat Group
SCTV



Dich vu chinh:

= Cham soc khach hang

= Ghi nhan y kién khach
hang

Gioi thiéu san pham

Nhan don dat hang

Giai quyét khiéu nai

Cac dich vu khac lién quan
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CALL CENTER

= Céc doanh nghiép déu cb
gang xay dung chién luvoc
cham séc tw van khach
hang chuyén nghiép.

= M6t phwong phap hiéu qua
nhat |4 thué ngoai Trung
Tam Cham Séc Tu Van
Khach Hang chuyén nghiép,
két nét véi khach hang dé
duy tri niém tin, sy trung
thanh, danh tiéng va loi
nhuan bén virng cho doanh
nghiép.

= NTV nd lwc va cam két
mang lai cho ban dich vu
giai phap thué ngoai Trung
Tam Cham Soc Khach Hang
va Ban Hang (Call Center).
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NTV c6 thé hé tror dich vu:

= Qutbound: Bao gébm cung cap
téng dai, nhan sw, thiét bj may
tinh, co s& vat chat. Tuyén
dung va huan luyén, dao tao
nhan vién lién tuc d& dam bao
c6 d0 sé nhan lwc thwdng
trupc.

= Inbound: D&i tac quan ly moi
viéc, NTV chi cung cép nhan
sw, tra lwong va thwe hién cac
chinh s&ch x& hdi lién quan dén
nhan suw.




Co6 nén thué ngoai Call Center?

Hé thdng giao tiép v&i khach hang dem lai thong tin gid tri giup
hoach dinh chién lwoc marketing, kinh doanh, do lwdng thai dé va
hanh vi khach hang véi san pham. Neu tw xay dwng mét call center,
doanh nghiép sé phai thda man cac yéu td sau:

Chi phi quan ly nhan sy cao (tuyén dung, dao tao, tai co ciu...)
RUi ro cao trong viéc quan ly s lwong I&n nhan su.

Khéng ti wu héa dwoc chuy@n mén clia cong ty.

Chi phi mua sém trang bi ki thuat, mat bang cao.
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Tai sao nén thué ngoai Call Center?

Trong khi do, thué ngoai sé giup doanh nghiép giam thiéu nhirng
béat loi trén, ddng thdi c6 cac loi thé sau:

=  Téi wu hda nang suét, kha nang chuyén mén

'N-HOUSE

= Giam thiéu chi phi quan Ii - - e
TSOURC\

= Tiét kiem thoi gian va nhan lyc

= Gidm thiéu thoi gian tiép can thi trwong

= Tap trung vao loi thé canh tranh cutia cong ty.

=  Pam bdo mbi quan hé véi khach hang duwoc duy tri déu dan
va chuyén nghiép

= C6 thé két hop vai dbi tac lam outsource dé trién khai cac
dich vu ban hang chéo va do lvdng sw hai long clia khach
doi véi s&n pham dich vu ctia minh.
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Tai sao lai chon NTV?
= Thanh céng va lgi ich ctia khach hang la tiéu chi hang d4u béi khi dbi tac thanh cdng thi ching toi ciing thanh céng.

» PO6i ngl nhan vién duwgc dao tao bai ban va cé trél’ch nhiém v&i cong yiéc. NTV,Iuén dam bao sb lwong va chét lwong
nhan sw. Chang tdi luén c6 cac hoat ddng tap huén trong cdng ty nham phé bién, cap nhat va tdng cwdng cac ky nang
can thiét theo nhu cau thj trudng.

= NTV tiét kiém thoi gian, chi phi va thuc day lgi ich kinh doanh cho khach hang.

= NTV Iuén tim hiéu théng tin vé thi trwdng va tang cwdng giao tiép hiéu qua dé co thé hiéu ré dap ng hiéu qua nhu cau
cua khach hang.

= NTV c6 trang thiét bj hién dai voi hé thong tong dai co nang lwc hoat dong cao ciing cac phan mém tién tién dap (g tiéu
chuan qubc té ctia mét trung tam cham soéc khach hang hién dai.
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CAM KET
( \ . « X . . . « R \
) . Giao tiép voi kh,é\ch hang theo th&i gian biéu khoa hoc,
Chuyén nghiép phuwong phap tiép can than thién, gon gang.
S ) Cac giao tiep dwa trén co s& dir liéu cap nhat. )
e B\
N
Hia 2
et qua [ Khach hang théa man voi dich vu
N J ~
4 N h
Nang Iwc D liéu 1&n, co s ha tang thiét bi ky thuat hoat ddng hién dai
L ) & J
4 N S - - -
. Chuyén gia vé co s& di¥ liéu, truyén théng, quan ly nhan sy
Nhan lyc va cham séc khach hang
\_ J . J

. . Cam két manh mé bao vé di¥ lieu cta déi tac theo thda thuan
BAO MAT ré rang.




CAM ON

5nd Floor, EVN Building
610 Vo Van Kiet, District 1, HCMC, Vietnam
Email: hue.duong@niemtinviet.com.vn
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